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YBogHe oapenbe

OnwTum ycnosmMa u NonmMTUKOM npuBaTHOCTU [NopTana 3a enekTpoHCKY naeHTudukaumjy (y
Aarsem TekcTy: OnwTK yCrioBu 1 NOnnTMUKa npueBaTHOCTK), yTBPhYjy ce ycrnosu kopuwhewa Moptana
3a eneKkTPOHCKY maeHTudukaunjy (y garem tekcty: Noptan eW[]) n nonutuka obpage nogartaka o
NIMYHOCTM Ha HaBedeHOM nopTany.

Kopuwherwem ¢yHkunoHanHoctu u ycnyra lNoptana el noTtephyjeTe ga cte ynosHatu ca
OnwTn™M ycrnoBuma 1 MOSIMTUKOM NPUBATHOCTU, Aa CTe UX pasymenu u ga ux npuxsatate. Onwtu
yCInoBM 1 NonnTuUKa NnpuBaTHOCTU objaBrbyjy ce Ha agpecu https://eid.gov.rs.

MpuxBaTakem OnwTMX yCrioBa u NONUTUKE NpMBaTHOCTM obaBeadyjeTe ce Aa cBa codTBeEpCKa
pewera (noptane, ycnyre n gp.), nosesaHa Ha [lopTtan e[l kopucTuTe MUCKIbYYMBO y CKnagy ca
HMXOBOM M3BOPHOM CBPXOM, 3aKOHUTOM HaMEHOM M Ha Ha4YUH KOjU He yrpoXasa, He orpaHu4aBa u He
crnpeyaBa PyHKUMOHUCaHe 1 Kopuwhewe NCTUX cucTema, noptana u ycnyra og ctpaHe Tpehux nuua.

KaHuenapuja 3a uHdOpMaLMOHE TEXHONOornje WU €enekTPoOHCKY ynpaBy (y AarbeM TekKCTy:
KaHuenapwuja) 3agpxaBa npaBo ga 6e3 npeTxogHe HajaBe mM3ameHu Onwte ycroBe M MNOSIUTUKY
npuBaTHocTh. O nameHama n gonyHama OnwTnx ycrnosa v nonmMTuke NpUBaTHOCTN KOpUCHMLM he B1Tu
6naroBpemeHo obaBeLuTeHn nyTem Noptana e[l n/wnu enekTpoHCKOM MOLLTOM.

OnwTK ycnosBu M nNonuvTMKa NpuBaTHOCTM ycknaheHu cy ca nponucuma kojuma ce ypehyije
erieKTpoHCKa ynpaBa, eneKkTpoHCKa maeHTuduKaumja, npyxawe ycrnyra o nosepewa M obpaga
nogartaka o fIM4YHOCTH.

DeduHuumje

[MojMoBM KOju ce KOpUCTe Y AOKYMEHTY uMajy criegehe 3Havere:

- OpraH je ApXXaBHuW OpraH, opraH ayTOHOMHE MOKpajuHe, OpraH jeAnHuLe fiokanHe camoynpase,
npegyseha, ycraHoBe, oOpraHu3aumje W nojeguMHUM Kojuma Ccy MOBepeHu TOocCroBu U3
HagnexHoctn Penybnuke Cpbuje, oqHOCHO jaBHa oBnawwhema;

- eneKTpoHCcKa wuaeHTUdMKaumja je noctynak kopuwhewa nMYHUX UAEHTUPUKALNOHNX
nogartaka y efiekTpoHCKOM 0BnuKy Koju jeqHo3Ha4vyHo oapehyjy nuue;

- ayTeHTMUKaumja je NoCTynak npoeepe naeHTuTeTa nuua,

- MMopTtan 3a enektpoHcky uaeHTudukaumjy (Moptan eWll) je copTBEpCKO pellere 3a
LEeHTpanHy enekTPoHCKY MAeHTUdUKaunjy u ayTeHTUKauujy y uurby Kopuwhewa ycrnyra u
YHKUMOHANMHOCTN enekTpoHcke ynpase. Noptanom e[l ynpasrba KaHuenapuja n JOCTynaH je
Ha MHTepHeT agpecu www.eid.gov.rs;

- MoBe3aHO COMPTBEPCKO pelueHe je COPTBEPCKO pellere KOjUM ynpasiba OpraH a Koje je
nosesaHo ca [loptanom el u Koje omoryhaBa KOPWUCHWUKY MpUCTYNn W Kopuwhewe
PYHKUMOHATHOCTN U yCrnyra eneKkTpoHCKe yrnpaBe Ha OCHOBY npujaee (ayTeHTuKaumje) koja je
nsspweHa Ha lNoptany eW[], ogHOCHO cKyna nogaTtaka O ayTEHTUMKOBaHOM KOPUCHUKY KOju
nobwuja og MNoptana el[;

- CpPeAcCTBO €neKTPOHCKe wuaeHTU(PUKaumje je mMaTepujanHO OAHOCHO HemaTtepujarHo
CpencTBO Koje cagpXu naeHTudurKaumoHe nogaTke U KojuM ce Aokasyje MOAEHTUTET MPUIIMKOM
ayTeHTukauuje;

- WwemMa erieKTPOHCKe wuaeHTUdpukaumje je cucTteM usgaBawba CpeacTBa  efieKTPOHCKe
naeHTudukaumje;

- KOPMUCHUK je cBako nuue koje npuctyna lMoptany e;



- perucTpoBaHM KOPUCHUK Tj. e[pahjaHuH je nuue koje nma KopucHuYkM Hanor Ha [lNopTtany
el[;

- HeperncTtpoBaHM KOPUCHMK je HeayTeHTUKOBaH nocetunady lNoptana e[;

- jeaunHcTBeHU uaeHtTudukatopu el pahana Ha lNopTtany e[ cy:
o Yy cnyyajy rpahaHa Penybnuke Cpbuje jeamHcTBEHM MaTudHM 6poj rpahana (JMBI) n
KOPUCHUYKO UMe,
O Y Crniyyajy cTpaHaua ca perynucaHum cTarHUM HacTakwbereM OAHOCHO NPUBPEMEHUM
B6opaBkoM eBuaeHumjckn 6poj ctpaHua (EBC) n KopncHmYko ume;
o CTpaHuuma 6e3 perynucaHor 6GopaBka ce Yy npouegypu peructpaumje pogervyje
€BUAEHLNjCKM BPOj KOj1, Y3 KOPUCHUYKO Me, NpeAcTaBiba jeQUHCTBEHM NAEHTUMKATOP.

- jemauHcTBeHa npwujaBa (eHrn. Single Sign-On) nogpasymeBa [a je Ha OCHOBY npwujase
(ayTeHTukaumje) nsspLueHe Ha lNoptany e[, KopucHMKy omoryheH npuctyn un kopuwherwe cBux
ycriyra v dyHKUMOHANHOCTU eNEKTPOHCKE yrpaBe noBe3aHnX COPTBEPCKNX peLLieHa 3a Ynje ce
Kopuwhere 3axTeBa ayTeHTMKaLumja cpeacTBOM UCTOr UMW HUXKEr HUBOA NOY34aHOCTMU;

- ConsentID je mobunHa annukauuja 3a aytopusauujy npujaBe u enekTpoHCKOr notnuca Ha
AarbUHY, U KOPUCTM ce Yy cnydvajy ogabupa onuuje npujaBe Ha [loptan el mobunHom
annvkaumjom, Kao U y OKBUPY Yycnyre yrnpasibaka CPenCTBOM 3a Kpeupare eneKTPOHCKOr
noTnuca Ha garbuHy (noTnuc y knayay) yYnju je npyxanay KaHuenapwja;

- KBanucukKoBaHU eNeKTPOHCKU cepTuUduUKar je kBanmpukoBaHu cepTudnKaT 3a eneKTPOHCKM
noTNUC 4Mju je um3gaBanal ynucaH y perucrtap npyxanaua KeanvdUKOBaHWMX ycryra opg
noBepehsa Koju BOAN HaAEXHN OpraH 3a ycnyry u3gaBara KBanmgukoBaHux ceptudmkaTa 3a
€MNEKTPOHCKN MNOTMNUC, W KOjU cagpXwu jeOuMHCTBEHW MaTudHM 6poj rpahaHa (JMBIN) wnu
eBuaeHumjckm 6poj ctpaHua (EBC);

- JeouHcTBEeHU enekTpoHCKu caHay4vuh (eCaHpyue) je enekTPOHCKM MNOLITAHCKM caHgy4uh
KOPUCHMKa 3a rnpujeM CBUX eNeKTPOHCKUX JOKYMeHaTa Y eNeKTPOHCKO] ynpasu.

onwTun ycnosu

3a npuctyn MNopTtany el noTpebaH je NpUCTyn MHTEPHETY U jeaH oA Hajuyewhe kopuwheHnx
MHTepHeT npeTpaxwusada nonyt Chrome, Mozilla Firefox, Opera, Edge, Internet Explorer, uta.

3a npucTyn ycnyrama un dyHkumMoHanHoctuma lNoptana el n noBe3aHux peluera 3a Koje je
HeonxogHa ayTeHTUKauuja, KOPUCHULM KOPUCTE CpenCcTBa erieKTpOHCKe maeHTudukaumje musgata y
OKBUPY pernctpoBaHux wema KaHuenapuje, kao 1 kBanugurkoBaHe enekTpoHCKe cepTuduKkaTe Ynjm cy
nsgaBaounm ynucaHu y perncrap npyxanauda KBanuuKOBaHUX ycryra O MNoBepewa Koju BOAU
HaanexHu opraH Penybnvke Cpbuje.

3a nsgaBake cpeacTBa enekTpoHcKe MAeHTUdUKauunje unm KeanmuKoBaHOr eneKTpOHCKOr
cepTudukata KOpPUCHMK ce Mopa obpaTuTu msgaBaoly CpeactBa OAHOCHO Mpyaouy ycnyre
eneKTPoHCKe naeHTudrKaumvje 1 weme enekTpoHcKe naeHTudukaumje.

KopucHuk moxe Ha [MopTtany eW[l KOopuCTUTU BuULLE PasnNUUUTUX cpeacTaBa enekTPOHCKe
noeHtudurkaumje n OAroBopaH je 3a caBecCHy ynoTpeby M 4yBawe cpencrtaBa ErleKTPOHCKe
noeHTudmrKaumje Kojyima pacnornaxe.

OpraHu Koju ynpaBrbajy NoBe3aHUM peLleHuMa O4HOCHO MNpY»Kajy ycryre, KopucTte cTaHgapaHu
nNpoToKoN 3a ayTeHTukauujy - OpenlD Connect - koju um omoryhaesa gobujake ckyna nogataka o
ayTEHTUKOBAHOM KOPUCHUKY yKIbyudyjyhn uHdOpmaumjy O HMBOY Noy3gaHoCcTM obaBrbeHe
ayTeHTUKauunje n CBOjCTBMMA OAHOCHO aKTMBHMM O3HakaMa KOPWUCHWUYKOr Hanora, Ha OCHOBY 4era

O4ny4yyjy O Aarbem MpuUCTyny KOPUCHUKA CBOjOj annnkaumju.
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OpraHu koju ynpasrbajy noBe3aHuM peLlernmMa OAHOCHO MNpYXajy yCnyre, TO YAHE Ha HauuH u
y obumy koju je peduHucaH npaBunuMa Kopuwhewa COTBEPCKOr pelleHa OAHOCHO MpyXXahsa
KOHKpEeTHe ycnyre, a Koje npornucyje HaanexHu oprax.

Ycnyre n dyHkumoHanHocTtu MNopTana el

Ycnyre n yHKUMOHANHOCTU Koje Cy JOCTynHe KopucHuumma Ha NopTtany e[ cy:
e Kpenpare KOPUCHUYKOr Harora - perucrpauuja;
e n3gaBare cpefCTaBa enekTpoHCcKe naeHTugukaumje, n To:
O CpeacTBa OCHOBHOI HMBOA NOY34aHOCTU, BPCTE KOPUCHUYKO UME N NO3NHKa, U
O CpeacTBa BMCOKOI HUBOA MOY3[4aHOCTU, BPCTE €NEeKTPOHCKM cepTudukat Ha MOBMITHOM
ypenajy;
e npujaBa (ayTeHTMKaumja) Ha cBa coTBepcka pellera MNnoBe3aHa Ha CUCTEM je[MHCTBEHe
npvjase;
e rpernen u ypehrsawe KOPUCHUYKOr Hanora;
e rocTaBSbawe (HOBE) NIO3MHKE;
e MpOMeHa KOPUCHNYKOT UMEHa;
e ynpaBrbawe napameTpuma 3a aktueauujy mobunHe annukaumje ConsentlD - wnspaBamnse,
o6bHOBa 1 OMo3uB;
e ynpaBrbake KBanMMPUKOBaAHNM CepTUdUKATOM 3a eNeKTPOHCKM NOTNUC Y Knayay - u3gaBane,
obHoBa 1 OMoO3uB:
e ripernepq cBojcTaBa OQHOCHO aKTMBHMX O3HakKa Hanora - ,rpahaHuH®, ,npuBpena“, ,apxasa“ n
akTMmBauuvja n geaktvmsaumja o3Hake ,rpahaHuH®;
* UWHOpMUCaHE, KOHTaKT 1 nogpLuka.

Ycnosu npyxaka HaBedeHux ycnyra cy énuxke nponucaHu ogrosapajyhmum onwtum ycrosuma
npy>xaka ycnyra efnieKTpoHcke ngeHtndukaumje n wema enekTpoHcke naeHTngunkaumje, kao n ycrnyra
cepTUduUKaLunMoHnX Tena, n KOPUCHUK ce ca YCcroBMMa YrosHaje N nspaxasa ca HUMa carfiacHoCT
NPUNNKOM Kopuwherwa Tux ycnyra.

Kpenpawe KopucHU4KOr Hanora (permcrtpaumja)

Ha lMoptany e[l ce obaBrba enekTpoHcKa npouegypa Kpeupaha KOPUCHUYKOr Hamora Ha
OCHOBY ayTeHTMKauuje KBannmgunkoBaHNM cepTMdUKaATOM 3a €MEKTPOHCKM NOTAUC, UK Yy NpoLeaypu
n3gaBawa KOPUCHUMYKOr MMEHa W JIO3UMHKE Yy OKBMPY pPErMcTpoBaHe LemMe enekTPOHCKe
ngeHtudpukaumje ,Moj e .

U3paBamwe cpeacrtaBa eniekKTPOHCKe naeHTudukauumje

Y OKBMpPY €ENEKTPOHCKE npoueaype Kpeupawa Hanora Ha [loptany el ogabupom onuwmje
.PermcTpaumnja KOPUCHUYKUM UMEHOM U FO3MHKOM®, KOPUCHUKY Ce u3faje CpeAcTBO efleKTPOHCKe
naeHTudmrKaumnje OCHOBHOI HMBOA MOY34aHOCTU KOje ce u3gaje y OKBUpY pernctposaHe weme ,Moj
enQ”.

KopucHuk koju ce Ha lNopTtan e[ npujaBn cpeacTBOM eNeKkTpOHCKe naeHTudukaumnje BUcoKor
HMBOA TMOY3aHOCTU Koje je wu3gaTo Yy OKBUPY PErncTtpoBaHe Leme unu KeanudukoBaHUM
€MNEeKTPOHCKNUM CeEPTUGMNKATOM, MOXE CaMOCTanHO, NyTEM CBOI KOPUCHUYKOT Harora:

e OCTaBWUTU NO3MHKY, U Ha Taj Ha4YUNH 06e36eanTn cebu cpeacTBO ENEKTPOHCKE naeHTUdmnKaumje

OCHOBHOI HMBOA MOY34aHOCTU Koje ce u3gaje y OKBMpy permctpoBaHe wewme ,Moj e

e rpey3eTn NapameTpe 3a akTuBauujy mobunHe annukauuje ConsentlD, n Ha Taj Ha4YMH cebu
06e36eamTn CpeaCcTBO E€NEKTPOHCKE naeHTUMKaumje BUCOKOr HMBOA MOY34aHOCTU Koje ce
n3gaje y okBupy peructposaHe weme ,lllema eynpaBa“.



MpujaBa (ayTeHTUKauwmja)

Y okBMpY (YHKUMOHaNHOCTU jeauHcTBeHe npujase [loptan el omoryhaBa KOpUCHWUKY Oa
npujasom (ayteHTukaumjom) Ha lNopTany el, n3spwin npujaBy 1 Ha noBe3aHa coPTBEPCKA peLLeHa
n ycnyre Koje cy nosesaHe ca Noptanom elA.

YpehuBaw-e KOpUCHUYKOr Harnora

Y okBupy cekumje el pahaHunH - Moj Hanor", KOpuUCHKKY je Ha pacnonarawy MoryhHocT yBuga y
nogaTtke H.EroBor Hanora, M TO: MMe, Npe3nMme, jeANHCTBEHM MaTuyHu ©Opoj rpahaHa (JMBI),
mecto/mpebuBanuwte (y Cnyyajy [ga je KOPUCHWK OCTaBMO  WHoOpmauujy O CBOM
MecTy/npebmnBanuwiTy), 1 KOPUCHUYKO MMe, OOHOCHO ajpeca erfleKTPOHCKEe MOoLUTe Kojy je ynucao
NPUIMKOM perncTpauuje Harora.

Kaga cy y nutawy CTpaHu ApXaBfbaHW ca perynimcaHuMm CTafiHUM HacTakbeneM OLHOCHO
npuBpeMeHnMm OOpaBKOM, CKyn nodataka y Koje KOPUCHWK Mma yBupg obyxBaTta: mme, npesvme,
eBuaeHumjckn 6poj ctpaHua (EBC), mecto/npebuBanuwite (y cnydajy Aa je KOPUCHUK OCTaBMO
WHpopmaunjy 0 cBOM MecTy/npebuBanuwity), U1 KOPUCHUYKO UME, OOHOCHO afpeca eneKkTPOHCKe
noLuTe KOojy je ynucao npuinkom permcrtpaumje Hanora.

KopucHuk uma moryhHocT ga y okBupy cekuuje ,elpahaHuH - Moj Hanor“ noctaBu agpecy
eneKTPOHCKe noLuTe 3a NpujeM obaBeluTera Koja Moxe Aa byae pasnmyuTta of KOPUCHUYKOT UMeHa.

NMocTaBrbawe (HOBE) NO3NHKe

KopucHuky je y okBupy cekumje el pahaHunH - Moj Hanor® goctynHa MOryhHOCT nocTaBrbama
HOBEe IO3MHKe, Kao U Kpeupara MpBe J03WHKe YKOJIMKO je KOPUCHWK MPeTXOAHO Huje npubasuo,
OOHOCHO YKONMUKO je Ha [lopTtany eW[] npeTxogHO KOpPUCTMO Apyra cpencrtBa  ereKkTPOHCKe
naeHTudukaumje.

MN3mMeHa KOPUCHUYKOT UMEeHa

Y okBupy cekumje ,elpahaHnH - Moj Hanor KOPUCHWK MpujaBrbeH CPeaCTBOM €NeKTPOHCKe
naeHTudmrKaumnje BUCOKOr HMBOA NOY34aHOCTU UMK KBaNUGUKOBAHUM CepTUGMKATOM 3a eNEKTPOHCKM
noTnMc nma MOryRHOCT N3mMeHe KOPUCHUYKOT MMeHa.

YnpaBrbawe cepTudmMkaTom 3a npujaBy (ayTeHTUKaLMjy) U ayTopusauumjy
KBanucuKoBaHOr efieKTPOHCKOr NOTNUCca Kpo3 paj ca napamMeTpuMa 3a akTuBaLuujy MobunHe
annukauuje ConsentlD

KopucHUWK npujaBrbeH CpeacTBOM efleKTPOHCKE NMOEeHTUdMUKaLnje BUCOKOr HMBOA MOY34aHOCTH
MOXe NyTeM CBOI KOPUCHUYKOI Harora ynpasrbaTu napameTpruma 3a aktnsauuvjy MobunHe annukaumje
ConsentID. KopucHVK MOXe reHepucaTu Tj. u3gatu cebu napameTtpe, a 3aTuMm, Kaga ce Kpo3 npouec
UHUUMjanusaumje MoburnHe annukauuje reHepuLly KrbydeBU U eNEKTPOHCKU cepTUdUKaT, MOXe KX
obHoBuTM 30 gaHa npea UCTEK, U MOXe MX OMo3BaTu.

YnpaBrbawe KkBanmpmukoBaHUM cepTUPUKaTOM 3a efIeKTPOHCKU NOTNUC Yy Knayay

KopuCHUK npujaBrb€H MOOGUITHOM annuMkKaumjoM MOXEe MyTEM CBOr KOPWUCHUMYKOr Harora
ynpaBrbat KBanmuUKoBaHUM CepTUPUKATOM 3a efIEKTPOHCKMN NOTNNC - MOXe CNPOBECTU npouenypy
nsgaeana cepTudukata, ooHouTK cepTudukaT 30 gaHa npen HEeroB UCTEK, 1 ONO3BaTK ra.

MNMpernen cBojcTaBa OAHOCHO O3HaKa Hasnora - ,rpahaHuH®, ,npuBpeaa“, ,,apxaBa‘“ un
aKTuBauMja U AeaKTuBaumja o3HaKe ,rpaljaHuH"

KopucHuk npujasrbeH Ha [Noptan eW[] cpeOcTBOM eneKkTpoHCKe uaeHTUdurKaumje BUCOKOr
HMBOA NOY34aHOCTU UMW KBannguUKoBaHNM CepTUPUKATOM 3a €NeKTPOHCKU NOTANC, YNjU Hanor nma
aKTUBMpaHy 03Haky ,NpMBpeaa“ o4HOCHO ,ApXaBa“, MOXe caMOCTasiHO NyTeM CBOr Harora aktmemnpaTu
03Haky ,rpahaHuH" yKOnuKo Xenu ga kopuctn Hanor Ha lMoptany el y cBojcTBy chmsnykor nvua, u
0BPHYTO, KOPUCHUK KOjU NMa aKTUBHY O3HaKy ,rpafaHuH® MOXe je AeakTuBupaTu.



PYHKLMOHANHOCTU 3a MH(POPMUCaHE, KOHTAKT U NOAPLUKY

KopucHunuyuma cy Ha lNopTtany e[ goctynHa ynyTcTBa 3a Kopuwhere ycnyra Ha [NopTtany e[
n npateha OOKymeHTauuja, Kao M KOHTAKT dopma 3a nogpLiky, nuTawa, cyrectvje u npujasy
npobnema.

Ycnyre n @pyHKLUMOHANHOCTU NOBe3aHNX CO(pTBEPCKUX pelueHa

OpraHu Koju ynpaerbajy noBe3aHum COPTBEPCKUM peLLEeHMMa OAHOCHO OpraHu Koju npyxajy
ycryre npeko TUX peluera, ogrny4yjy o npuUcTyny KOPUCHUKA MojeauHayYHUM (PyHKLMOHaNHoCTMMa v
ycnyrama Ha OCHOBY CKyrMa rnofaTaka 0 ayTeHTUKOBaHOM KOPUCHUKY Koje MNopTtan e[l npocneam nytem
CTaHAapAHOr ayTeHTUKauMOHOr MpoTOKOMa MnoBe3aHOM COTBEPCKOM pellewy Yy npouecy
ayTeHTuKauuje.

Mpy>xaoum ycnyra npeko noBe3aHux COTBEPCKUX pellersa NpyXkajy enekTpoHCKe ycrnyre Ha
HauYvH 1 Npema NpaBunMMa npyxama ycryre koje nponucyje npyxanaw KOHKPeTHe ycnyre.

Mpy>xaoum ycrnyra oaroBOpHU Cy 3a NpaBUITHO M UCNPaBHO PyHKUMOHUCAHE Ycryra y cknaay ¢
npasunuma kopuwhera nojeanHadyHe enekTpoHCKe ycryre.

Mpyxaoun ycryra cy oAroBOPHWU 3a [aBake jacHUX obaBeluTera O YCroBuMa Kopuwhera
HoUXOBMX yCryra.

JeauHcTBeHU enekTpoHcku caHayumh (eCanayye)
PernctpoBaHoM KOpPWUCHUKY ce JeOMHCTBEHW enekTpoHcku caHayumh (eCaHpyde) pogerbyje
npunvkom npee nocete NopTtany eYnpaea.

Uckrbyyere oAroBOPHOCTU U [OCTYMHOCT

KaHuenapuja y OkBUpy npyxaka ycrnyre npujase Ha nosesaHa copTBepcKa pellera 1 ycnyre,
He npey3numMa 0AroBOPHOCT 3@ HAYMH HUMXOBOT Kopuwhera of CTpaHe KOPUCHWUKA, HATU je OAroBOpHa
3a HMXOBY AOCTYMHOCT U UCNPAaBHO (PYHKLMOHUCaHE.

KaHuenapwuja HacToju aa obe3dbean HenpekuaHy goctynHocT MNopTtana el nsyseB y nepuogy
ogp’kaBakba, anv He rapaHTyje HeroBy HENpPeKnaHy OCTYNHOCT U MPaBUTHO OYHKLIMOHUCAHE.

KaHuenapuja He cHOCM OArOBOPHOCT YKOSIMKO OpraH Koju ynpasriba NoBe3aHUM COTBEPCKUM
peLLeeM OOHOCHO Npy»anay, ycriyre oabuje KOpUCHMKY NPUCTYN HaAKOH yCnelwHe ayTeHTUKaumje Ha
MopTtany el.

KaHuenapuja He CHOCM OArOBOPHOCT 3a LUTETY HacTarny HecaBeCHOM ynoTpebom 1 yyBawem
CpeacTBa eNnekTpoHCKe ngeHTugukaumje kao HM 3a owTehewe nogaTaka n onpeme KOpUCHUKa Koje je
HacTano kao nocneguua kopuwhewa MNMoptana e[ n noBesaHnx cOPTBEPCKNX peLleHsa.

KaHuenapuwja He CHOCM OOroOBOPHOCT 3@ HayuH Kopuwhewa cpeacrtBa  erekTpPOHCKe
naeHTudurkaumje, No3nHKe 1 TajHor koga annukauumje ConsentiD (PIN).

3aBplHe oapenbe

Ha cBe mehycobHe ogHoce Koju Hucy nocebHo ypehenun osum Onwtum ycrnosnma npumMmersmahe ce
onpenbe cagpxaHe y ycrnoBuma kopuwhewa noBe3aHuMx COMTBEPCKUX pellen,a, npaBunuma u
yCrnoBuma npyxata nojeavHadyHunx ycnyra, n ogpeanbe saxehux nponuca Penybnuke Cpbuje.



Ceaka bopmynaumja koja cagp>xu poaHN NOEHTUTET Ce Ha jeAHaK Ha4yMH OHOCMK Ha CBaku poj,
OLHOCHO, CBM MOjMOBMU KOju Ce Yy OBOM AOKYMEHTY KOPUCTE Yy MYLLKOM poay obyxBaTtajy ucte nojMoBe y
XXEHCKOM pofy, n 06pHyTO.

YBogHe ogpenbde obasesyjy jeaHako kao n octatak OnwTmx ycnoea.

Y cnyyajy 6uno kakBor cnopa y Besu ca OBMM JOKYMEHTOM WK Criopa Koju ce jaBu y Be3u ca
kopuwherem MNopTtana eWl], HagnexaH je cyn y beorpaay.

NOJINTUKA MPUBATHOCTH

Moptanom e[] ynpasrba KaHuenapuja 3a tHgopmMaunoHe TEXHOMNOrnje U enNeKTPOHCKY yrnpasy,
Koja ueHm Bawy npuBaTHOCT M 3awTuty Bawwmx nmyHux nogataka. OBuM OokymeHTOM Bac
obaBelwwTaBamo Koje Bawe nogaTtke KOPUCTMMO Ha OBOM MOpTarny, Ha KOjU Ha4MH U y KOje CBpxe
BPLUMMO HoMXOBY 06pafy, a kako bucte y NoTAyHOCTU pa3yMenu pasnore 3awTo TO YMHUMO. XKennmo
Aa pasymeTe Aa ce obpaga Bawmx nuyHuX nogaTaka BpLUM Y cKnagy ca oBMM obaBeluTereM, anu u
y cknagy ca ycrnosuMMma v npasunuma nog kojuma KaHuernapwuja, kao permctpoBaH npyxanay, ycnyre
eneKTPOHCKe uaeHTudukaumje 1 kBanudukoBaHux ycrnyra of nosepewa. Ctora Bac monumo ga
obpartnte naxwy kaga kopuctute yHkumMoHanHocTtu MNopTtana e[, jep cTe oyXHKU a ce ynosHare ca
CBUM yCrnoBMMa 1 npasunmMma nojefmMHayHnx ycnyra, a Koju cy jaBHo objaBrbeHu y JOKYMEHTUMA KOju
Cy jaBHO OOCTYMHW Ha MHTEPHET CTpaHuuama Ha Koje hemo Bam ykasaTu npunmkom kopuhewa Tux
ycnyra.

PykoBanauy nogauuma

KaHuenapuja je nocebHa opraHu3auuja ynpaBe Koja je y ckrnagy ca dnaHoMm 38a. 3akoHa o
muHucTtapcteuma ("Cn. rmacHuk PC", 6p. 128/2020, 116/2022 1 92/2023 - ap. 3aKoH) 1 un. 36. 3akoHa
0 enekTpoHckoj ynpasu ("Cn. rnacHuk PC", 6p. 27/2018)HapnexHa ga obes3bean nosesvBan-e
aTpubyTa enekTpoHCcKe uAeHTUdMKaunje KOPUCHUKa U3MeNy pasnuuMtux uMmaoua cuctema 3a
ynpaBbake enekTPOHCKOM NaeHTUMMKaLMjOM y eNeKTPOHCKO] ynpaBu, 0AHOCHO Aa omoryhu npoeepy
Bawer ngeHtuteTa kaga KOpUCTUTE €NEeKTPOHCKY ynpasy y pasnmyuntum MHopMaunoHnm cuctemmma
(HNp. kaga kopuctute noptan e-3gpaBrbe wunu noptan ellopesn). Ceanwte KaHuenapuje je y
Beorpaay, ynuua HemanunHa 11, a 6poj TenedoHa Ha Koju MoXeTe KoHTakTupaTtu KaHuenapujy je +381
11 7358-400. Ha pacnonarawy Bam je n moryhHOCT ga Ham ce obpaTtuTe nyTeM KOHTaKT hopMe Koja
je poctynHa Ha Beb npeseHTauuju Kanuenapuije (https://www.ite.gov.rs/kontakt/1837). 3a cBe gogaTtHe
MHdopMauuje y Bean ca obpagom nogataka o nuyHoctu Ha NMopTtany e[l moxeTe ce obpaTtutu nuuy
ogpeheHoM 3a 3awWwTuUTy nogaTtaka y KaHuenapuju nyteM enekTpoHcke nowTe |zzpol@ite.gov.rs nnum
TenedoHckMM nytem Ha 6poj +381 11 7358-412.

Bawe nogaTke obpafyjemo y cknagy ca CBMM 3aKOHCKMM Havyenuma n nocebHo BoOAMMO padyHa
Aa nogatke obpalhyjeMo Ha TpaHcnapeHTaH Ha4vyuH, Y MMHUMAasHOj Mepu Koja Ham omoryhaea ga Bam
NPY>XMMO yCnyre enekTpoHcKe maeHTudukaumje n KBanudukoBaHe ycnyre o4 noBepema, Kao U ga
obe3beammo curypHy obpaay Balwmx nogataka npUMEHOM CaBpeMEHUX TEXHUYKMX Mepa 13 obnacTtu
nHpopmaunoHe 6e36eqHOCTH, KALPOBCKUX U OpraHU3auuoHnX Mepa, a kako 6ucmo cnpeumnu 6mno
KakBe Crny4yajeBe He3aKOHUTOr YHULITaBawa, He3akoOHUTOr NPUCTyna, cnyyajHor rybutka, nameHa, kao
n 61no Kor gpyror HesakoHUTor obnuka obpage. O6pagy BpLUMMO CaMO Yy BPEMEHCKOM Nepuoay Koju
je HeonxodaH M MowTyjeMO CBa Mnpasa Koja umarte y cknagy ca 3akoHoM O 3alTuUTW nogartaka o
nnyHocTtu (,Cnyx6eHun rmacHuk PC”, 6p. 87/2018) .

JlnuHm nopgaum Koje obpahyjemo

O6pana moxe obyxBatutn Hajsuwe cnegehe Bale nuyHe nogatke:


https://www.ite.gov.rs/kontakt/1837
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- uUMme;

- npesume;

- jeanHcTBEHM MaTU4HKM 6poj rpahaHuHa (JMBIT) unu eBmaeHumjcku 6poj ctpaHua (EBC);

- OpYrv NUYHM Nofaum Koju Ccy cagpXaHun y obpacuy ncnpase Kojy JocTaBrbaTte npyxaowy
ycriyre pagu nposepe ngeHTuteTa 3a usgaBake CpeiCTBa ereKTPOHCKe naeHTudukaumje
oarosapajyher HMBoOa Noy34aHoOCTH;

- ajpecy erieKTpoOHCKe rnowTe;

- MecTo npebuBanuwTa (ONUMOHO, aKO Ce KOPUCHUK Tako M3jacHK);

- UCTOpMjy 3aTpaxeHux u noysgajyhum crpaHama nocnaTux nogartaka O KOPUCHUKY, YKIbydyjyhu
W HMBO NOY34aHOCTU CPeACcTBa KOjUM Ce KOPUCHUK ayTEHTMKOBAO Kao U MHGopMaLnjy o
aKTUBHUM O3Hakama Harnora (,rpahaHuH®, ,npuBpena“, ,Apxasa‘).

CBpxe y koje obpahjyjemo Bawe nogaTke u npaBHM OCHOB 3a obpaay

Ha Moptany eV KaHuenapwuja Bpwmn obpagy MuUHMManHor ckyna Bawmx nuyHux nogartaka y
cnepehe cepxe:

- Kpeupara KOpUCHUYKOr Hanora Ha lNopTtany e[ (peructpauuja);

- Kopuwheha PyHKLNMOHANHOCTN K yCnyra noBe3aHMx cucTeMa 1 KoMrnoHeHaTa (npujasa);

- NpyXaha KOPUCHUYKE nogpLuke, OAHOCHO AaBaka 04roBopa Ha YnuT NyTeM KOHTakT popme;
- Benexera 3anunca o gorahajuma (norosm).

Hanomuwemo ga je obpaga Bawmx nuyHux nogaTtaka MpUIMKOM Kpeupawa KOPUCHMYKOT
Hanora Ha [lloptany e[l (perucTtpauuja) ypeheHa opgrosapajyhum OOKyMEHTUMa KOjU Cy jaBHO
OOCTYMHU N Ha Koje cMO Bam ckpeHynu naxwy y yBoAHOM Aerny osor obaselwwTera. OBO NpakTUYHO
3Haun pga he Bam npunuvkom peructpaumje ogpefheHMM HMBOOM MOY34aHOCTU  efeKTPOHCKe
noeHtTudmkaumje 6mutn noHyheHo ga npuxeaTuTe OMNWITE YCNOBE M MOMUTUKY MPUMBATHOCTU KOju ce
OfHOCE Ha Ty YCrnyry eneKkTpoHCKe MAEHTU(UKauunje N Wwemy ernekTpoHcke naeHtudukaumje (Hnp.
YKOMUKO XenuTe Aa M3BpLUMTE perncrpauujy KOPUCHUYKUM UMEHOM WU fO3MHKOM noTpebHo je aa
npuxsatute OnwTe ycrnose u NpakTnyHa npasuna npyxara ycriyre enekrpoHcke ngeHtudpukaumje m
Leme enekTpoHcke naeHtudukaumje ,Moj e1“ o3HavaBawem ogpeheHor norba). KaHuenapuja nma
npaBHM OCHOB 3a HasedeHy obpagy Balwwux nogataka y cBpXxy peructpauuje Ha ocHoBy Bauwe
carrnacHoCcTM 3a Kopuwhere nojeauHadHe ycryre ernekTpoHcKe wuaeHTudukaunje, Kojy pajete
NPUIIMKOM pernctpaumje ogpeheHm HUBOOM Noy3aaHOCTU eNIeKTPOHCKE naeHTudukaumje

O6paay Bawwnx nuyHnx nogataka y cBpxy Kopuwherwa (pyHKUMOHANHOCTU 1 ycryra noBe3aHnx
cucTtema (nNpyjaBa) BpLUE Npy>xaoLu ycryra efieKTpoHCKe ynpase, OQHOCHO OpraHu jaBHe BracTu Koju
ynpasrbajy TMM CUCTEMMMA U Taga TU MNpyXaoun, OOHOCHO OpraHu jaBHe Bnactu pykyjy Bawwwnm
nogaunma u OAroBOpHM Cy 3a 3awTuTy Balle npuBaTtHOCTH.

Mpunnkom kopuwhewa lMopTtana el[l, a yKonnko nmarte HeKy HeLOyMuLy, Ha pacrnonarakwy
Bam je Halwa kopuCHUYKa nogpLuka. Hby MoxeTte 3aTpaxuTu nyTeM KOHTaKT popme Ha MopTtany e[,
Kaga je noTpebHO Aa ce carnacute ca Ycnosuma kopuwhena v nonnTnkom npmeaTtHocTy MopTana
el[], yume cTe usjaBunu carnacHocT ga ce Bawwm nogaum o uMeHy, npe3nMeny 1 agpecu enekTpoHcKe
MoLUTe KOPUCTE Yy CBPXY MpyXawa KOPUCHUYKE MNoApLuKe, OOHOCHO AaBaka oarosopa Ha ynut. Ha
Bawa nutara ogrosope npunpemajy oenawheHa ctpyyHa nuua KaHuenapuije koja cy gy)Ha fa wrute
Bawe nuyHe nogatke, y ckragy ca 3akOHOM U MHTEPHUM akTuma KaHuenapuwje.

Kaga HanpaBuTe Hanor n kopuctute yHkumoHanHocTtu MNMoptana e[, 6enexmmo akTMBHOCTH
KOPUCHMKa Ha nopTany v npunvkoMm Tora obpafyjemMo nmogaTak O KOPUCHUYKOM MMEHY KOPUCHMKa
Moptana e/.



OTkpuBawe NMYHUX nogataka Tpehum ctpaHama n o6pafuBayum nogaraka o IMYHOCTHU

Bawe nnyHe nogaTke He OTKpMBaMo ApyrMM HeosrawheHnuMm U3NYKnumM 1n NnpaBHUM NUUUMA,
HUTW OPYrMM OpraHuma BracTu, OCUMM ako Ta fvua unm opraHun Hucy ,noysgajyhe” crpaHe koje Bam
omoryhaBajy Kopulwhewe ycriyra enekTpoHCKe YyrnpaBe Ha OCHOBY CKyrna nogataka o Bawem
naeHtutety (ume u npesnme, JMBI nnu EBC n agpeca enekrpoHcke nowTte), tHopmauuje o HABOY
noy3gaHoCTU CpeacTBa KOjUM CTe U3BPLUMN ayTEHTUKAUM)y U MHopMaLumje O aKkTUBHUM O3Hakama
Bawer Hanora. Bawe nogaTke MOXXeMO AOCTaBUTU U OpraHMma jaBHe BracTu y cuTyauunjama y Kojuma
Hac Ha To ob6aBeayjy nponucu.

O6pahuBaun nogartaka O NMMYHOCTM jecy (hmamyka unm npaBHa nuua koja obpafyjy nogaTtke o
nnyHocTn y ume KaHuenapwje, a koje je KaHuenapuja ogpeauna kao obpahmBaye n ca Kojuma je Ha
3aKOHWUT HAYMH ypeanna ogHoce y Be3n ca obpagom Bawwnx nogataka. OHu HemMajy npaBo aa obpahyjy
nogaTtke O NIMYHOCTU KOjU CYy UM AOCTaBIbEHU Y Apyre cBpxe ocuM 3a obaBrbare MocnoBa Koje um
popervyje KaHuenapuja, a no ocHoBy yrosopa. O6pahuBaun cy OyXHW Oa ce npuapaBajy CBUX
nnucmeHunx ynytctasa KaHuenapuje, koja npegysvma cBe HEONXoa4He Mepe Kako 6u obesbeguna ga ce
aHraxosaHu obpafuBaun npugpxaBajy 3akoHa O 3aWTUTM MojaTaka O JIMYHOCTM U MUCAHUX
ynyTcTaBa, Kao 1 Aa cy npegysenun oarosapajyhe TeXHU4Ke 1 opraHusaunoHe Mepe 3a 3awTuTty Bawunx
nogartaka O fIMYHOCTMW.

Mepuop yyBawa NUYHMUX NogaTaka

Kopuctumo Balle nuyHe nopgaTke AOK ce He ocTBapu cBpxa obpaae. HakoH ucnywera cBpxe
kopuwhera nogaTtka He KOPUCTUMO UX, anu ux Yysamo y 6azama nogaTtaka, y cknagy ca no3uTUBHUM
nponucuma.

Bawa npaBa y Be3u ca IM4HUM nogaumuma

MmaTe npaBo 3axTeBaTn MHpopMaLmje o ToMe Kako ce obpal)yjy Bawm NMMYHN nogaun: MoxeTte
3aTpaxuTn getarbHe MHdopmaumje o cBpcu obpade, O BPCTU NUYHUX NopaTtaka koju ce obpahyjy
yKibydyjyhu 1 yBua y cBoje nogaTtke, 0 Npumaola unv Kkateropujama npumaoua nogataka, kao u o
nepuogy y kojem he nuyHm nogaun 6utn vyBaHu. MoxeTe TpaXuTM U KOMUjy JNIMYHUX nopaTaka,
ncrnpasky Unu gonyHy Bawmx nnyHMx nogataka, ako T nogauy HUCY TayHU, NOTRNYHU N aXypPHW.

Takohe, MoxeTe ynoxutn npuroBop KaHuenapuju Ha HaudnH Ha Koju ce Bawwu nuyHn nogaum
KopucTe, 3aTpaxutn Opucawe Bawmx nmyHux nopataka, 3aTpaxuty ga obpaga Bawmx nuyHmx
nogartaka 6yae orpaHuyeHa y ogpeheHnm OKONHOCTMMa, Kao u aa bygete obaBeLllTeHM O NOCTojakby
NoCTyrnkKa ayToMaTU30BaHOr AOHOLWeEHa oanyke, ykrbydyjyhu n npogpunmcarwe. Ako cmatpaTe ga je
HacTynuna nospeda 3awTuTe Bawwux nogataka, Moxete nogHeTu npuTyxBy [loBepeHuKy 3a
WMHpopmauuje of jaBHOr 3Ha4Yaja 1 3alTUTY nogaTtaka O JIMYHOCTW.

MpaBHM OCHOB 3a 0Opagy nogartaka cagpaH je y YcraBy, patudukoBaHum mehyHapogHuMm
yroBopuMa v NO3NTUBHUM 3aKOHCKMM U NOA3AKOHCKUM akTuMa.

Y cknagy ca ogpenb6ama un. 42. n un. 50. 3akoHa ob6e3beheHa je 3awTuTa of HeoBnawheHe
WnNn HesakoHWTe oOpaje, kao M of crnyyajHor rybuTtka, yHuwTewa wunm owTtehewa nogataka o
IIMYHOCTK, Y3 NPUMEHY oaroBapajynnx TEXHUYKNX, OPraHn3aumMoHUX U KaapoOBCKUX Mepa.

Mogaum o NUYHOCTM NPUKYNILEHM OBMM NyTeM Hehe ce nsHocutu us Penyonuke Cpbuje.

INuue Ha koje ce mogaun O NMYHOCTU OOHOCE MMa NpPaBo Aa O pyKoBaola 3axTeBa NpuUcTym,
ncnpaeky Unu bpucake HEeroBMx rnogartaka o NMYHOCTU, OOHOCHO MpaBO Ha orpaHuyere obpage,
npaBo Ha NPUroBOp, Kao 1 NPaBo Ha NPEeHOCUBOCT noaaTtaka.



OnosuB npucTaHka Moxe ce gatvM y 6uno koje Bpeme, anu UCTU He yTU4ye Ha OOoMyLITeHOCT
obpage Ha OCHOBY NMpUCTaHKa Mpe orno3uBa.

CBako nvue nma npaBo Aa y cknagy ca ynaHom 82. 3akoHa O 3awTuTU nogaTtaka O NIMYHOCTH
nogHece nputyx06y NoBepeHnKy 3a MHpopmMaumje of jaBHOr 3Havaja 1 3aTUTY nogartaka o JIMYHOCTH,
ako je obpaga nogartaka O NIMYHOCTM M3BpLUEHA CYNPOTHO oapeabamMa OBOr 3aKoHa.

CurypHocT obpaae NMYHUX nopaTaka

Mopatke o nuyHoCcTM OBpafyjeMO Ha HaudMH Koju obesbefyje Bucok HMBO ©e3begHOCTU U
NnoBepSbUBOCTU, NoWTyjyhn 3aKkOHOM NponmMcaHa Hadena obpage nogartaka O IMYHOCTU, YKIbyuyyjyhu
3aWTUTYy oA HeoBnawheHe unu He3akoHUTe obpage, Kao M oA cry4ajHor ryoutka, yHUWTEHa Unn
owTehewa NpuMmeHOM ogrosapajyhnx TEXHUYKMX, KagpPOBCKMX M OpPraHM3aumoHmX Mepa.
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